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INTERNACIONALIZACAOQ VIA E-COMMERCE
OBJETIVO

Inserido no Plano de Recuperacao e Resiliéncia, o programa Internacionalizacao via E-Commerce
visa apoiar o desenvolvimento de servicos de suporte aos processos de internacionalizagcao das PME

através do comércio eletrénico.

DESTINATARIOS

Sao elegiveis no &mbito deste aviso as PME, de qualquer natureza ou forma juridica, localizadas em

todo o territério nacional, incluindo as regidoes auténomas da Madeira e dos Acores.

Empresas que tenham tido projetos apoiados no dmbito do anterior concurso (2022), ou cujos
projetos ainda ndo tenham obtido decisao final, ndo podem beneficiar deste apoio, a ndo ser nas
situacoes em que tenha sido apresentado pedido de desisténcia em data anterior a submissao da

nova candidatura.

CONDICOES DE ELEGIBILIDADE

As empresas devem reunir as seguintes condicoes de elegibilidade para acesso ao incentivo

Internacionalizagao via E-Commerce:

e Situacao regularizada perante a Seguranca Social e a Autoridade Tributaria;

e Possuir, ou poder assegurar, os meios técnicos, fisicos e financeiros e os recursos humanos
necessarios ao desenvolvimento do projeto;

e Obter uma pontuacao final superior a 20 pontos no Diagndstico E-commerce, desenvolvido
pela AICEP;

e Possuirsituacao liquida positiva no exercicio fiscal completo anterior ao ano da candidatura,
sendo obrigatdria a apresentacao da ultima IES - Informacgao Empresarial Simplificada;

e Demonstrar ter capacidade de financiamento do projeto.

DESPESAS ELEGIVEIS

S3ao consideradas elegiveis as despesas:

e Aquisicoes de equipamentos e software diretamente relacionado com a implementacao do
projeto;

e Aquisicao de servicos a terceiros:
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o Desenho e implementacao de estratégias aplicadas a canais digitais para gestao de
mercados, canais, produtos ou segmentos de cliente;

o User-Centered Design (UX);

o Desenho, implementacao, otimizacao de plataformas de Web Content Management
(WCM), Campaign Management, Customer Relationship Management e E-
commerce;

o Criacaode lojas préprias online, inscrigao e otimizacao da presenca em marketplaces
eletrénicos, incluindo despesas de subscricao e fees;

o Search Engine Optimization (SEO) e Search Engine Advertising (SEA);

o Social Media Marketing;

o Content Marketing;

o Display Advertising;

o Mobile Marketing;

o Business Intelligence e Web Analytics;

e Custos com pessoal técnico afeto a implementacao do projeto, devendo ser evidenciadas
competéncias/valéncias em e-commerce e marketing digital e corresponder a um nivel

minimo de qualificacdo 6 (QNQ).

Podem ainda ser consideradas elegiveis outras despesas de investimento em atividades
complementares as acima enunciadas, desde que fique demonstrada a sua relevancia para o

desenvolvimento dos projetos.

CONDICOES DO APOIO

Os apoios a conceder no ambito do apoio Internacionalizacao via E-Commerce revestem a forma de
incentivo ndo reembolsédvel, com uma taxa de apoio de 50 % com os limiares minimos e maximos

de despesa elegivel de:

¢ 10 mil euros e 25 mil euros, para projetos enquadrados na tipologia “Novas Exportadoras”

e 25 mil euros e 85 mil euros, para projetos enquadrados na tipologia “Mais Mercados”;

Novas Exportadoras: PME que tenham obtido uma pontuacgéo final igual ou superior a 20 pontos e inferior a 75

pontos no Diagnéstico E-Commerce.

Mais Mercados: PME que tenham obtido uma pontuacao final igual ou superior a 75 pontos no Diagnéstico E-

Commerce.

PRAZOS
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CANDIDATURAS

A apresentacao das candidaturas ao concurso Internacionalizacao via E-commerce esta divida em

duas fases, com a ultima a terminar a 20 de outubro de 2023:

e Fase1-de 24 de agosto até 15 de setembro de 2023, para os beneficidrios que efetuaram
o Diagndstico de E-commerce entre 24 de agosto de 2022 e 30 de junho de 2023;
e Fase 2 -de 16 de setembro até 20 de outubro de 2023, para os restantes beneficidrios que

efetuaram o Diagnéstico de E-commerce com data de 24 de agosto de 2022 ou posterior.

DURACAOQ DO PROJETO

Os projetos tém uma duracdo maxima de 12 meses (1 ano) a contar da data de assinatura do Termo
de Aceitacao. A execucao dos projetos devera iniciar-se no prazo maximo de seis meses apds a

comunicacao da decisao de concessao do apoio.

LIGACOES
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https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/PRR_Publicacao_Aviso_14-C16-i02-2023_2o-AAC-Internacionalizacao-via-Ecommerce_24-08-2023.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/08/PRR_Publicacao_Aviso_14-C16-i02-2023_2o-AAC-Internacionalizacao-via-Ecommerce_24-08-2023.pdf
https://files.dre.pt/1s/2022/04/06501/0000200017.pdf

QUESTOES FREQUENTES
1. QUEM PODE CANDIDATAR-SE?

Todas as PME, de qualquer natureza ou forma juridica, localizadas em todo o territério nacional,

incluindo ilhas.

2. QUE DESPESAS SAO ELEGIVEIS?

Sao elegiveis as seguintes despesas:

e Aquisicao de equipamentos e software (ex. channel manager, booking engine, CRM);

e Desenho e implementacao de estratégias digitais;

e Desenho, implementacao e otimizacao de plataformas de Web Content Management (WCM,
gestdao de conteldos no website), Campaign Management, Customer Relationship
Management (CRM) e E-commerce;

e Criacao de lojas préprias online;

¢ Inscricao e otimizacao da presenca em marketplaces eletrénicos, incluindo despesas de
subscricao e fees;

e Search Engine Optimization (SEOQ);

¢ Campanhas em motores de pesquisa (ou SEA, incluindo Google Ads);

¢ Campanhas em redes sociais (Social Media Marketing, incluindo Facebook Ads);

e Display Advertising, Content Marketing e Mobile Marketing;

e Business Intelligence e Web Analytics;

e Custos com pessoal técnico afeto a implementacao do projeto, incluindo encargos sociais e

subsidios de férias e de Natal.

As despesas poderao ser executadas apds a submissao da candidatura.

3. QUAL ATAXA DE APOIO?

O incentivo é nao reembolsavel, com uma taxa de apoio de 50%, com os limiares minimos e

maximos de despesa elegivel:

e 10000 a 25 000 € para projetos enquadrados na tipologia “Novas Exportadoras”;
e 25000 a 85000 <€ para projetos enquadrados na tipologia “Mais Mercados”.
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4. COMO POSSO SABER SE O MEU PROJETO ESTA ENQUADRADO NUMA DAS
DUAS TIPOLOGIAS?

As PME sao enquadradas nestas tipologias dependendo da pontuacao que obtém no Diagndstico

de E-commerce, disponivel no portal da AICEP, e indispensavel para a formalizacao da candidatura:

e Entre 20 e 74 pontos, a PME insere-se na tipologia “Novas Exportadoras”;

e A partir de 75 pontos (inclusive), a PME insere-se na tipologia “Mais Mercados”.

5. COMO DECORRE O PROCESSO?

Sao trés as fases necessadrias para formalizar a sua candidatura:

¢ Diagnédstico de E-commerce. Apdés o preenchimento, o AICEP emite um relatério com a
pontuacao. E essa pontuacao que enquadra a empresa na tipologia “Novas Exportadoras” ou
“Mais Mercados”.

¢ Plano de E-commerce Internacional. Indispensavel a candidatura, o plano pode ser
desenvolvido pelo AICEP ou por entidade consultora, desde que obedeca a estrutura
apresentada no Anexo | do Aviso de Candidatura.

¢ Formulério de candidatura. Além da submissdo do Diagndstico e o Plano de E-commerce,

serd necessario um plano financeiro e de investimento.

6. QUAL O PRAZO PARA FORMALIZAR A MINHA CANDIDATURA?

As candidaturas sao analisadas por ordem de chegada e as candidaturas decorrem em duas fases:

e Fasel-de?24 deagosto até 15 de setembro de 2023, para os beneficiarios que efetuaram
o Diagndstico de E-commerce entre 24 de agosto de 2022 e 30 de junho de 2023;
e Fase 2 -de 16 de setembro até 20 de outubro de 2023, para os restantes beneficiarios que

efetuaram o Diagndstico de E-commerce com data de 24 de agosto de 2022 ou posterior.

As candidaturas podem ser suspensas antes das datas de término acima indicadas, se tiver sido
esgotada a dotacdo orcamental (4,5 milhdes de euros para “Novas Exportadoras” e 1,5 milhées de

euros para “Mais Mercados”).

7. QUANTO TEMPO ATE A APROVAGCAO DA MINHA CANDIDATURA?

A decisdo é anunciada até 100 dias Uteis apds a data de rececado das candidaturas (90 dias Uteis de

base, mais 10 dias Uteis se forem solicitados esclarecimentos).
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8. QUAL O PRAZO DE EXECUCAQ?

O prazo de execucao do investimento é de doze meses apds a assinatura do termo de aceitacao. Os
projetos deverao ser executados até seis meses apds a comunicacao da decisao de concessao do

apoio.
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